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1. Objetivo
El propdsito de este documento es establecer el adecuado control y evaluacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de Merc GfK Colombia a través de la direccion para verificar su avance,
mantenimiento y mejora.

2. Alcance

Este documento aplica a todos los procesos de la organizacién relacionadas con el Sistema de
Gestion de la Calidad.

3. Responsabilidades

Comité de calidad: tiene la responsabilidad de proporcionar los informes obtenidos del
seguimiento del sistema de gestion de la calidad.

Representante de la direccion: tiene la responsabilidad de ejecutar la reunion para la
revision del Sistema de Gestion de la Calidad y comunicar el informe del comité de calidad de
Merc GfK Colombia.

El Responsable del area: Tiene la responsabilidad de diligenciar los indicadores de gestion
para presentar a la alta direccion de la empresa. Dichos indicadores deben ser enviados al
director de calidad para su seguimiento.
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4. Definiciones

4.1 Revision: Actividad relacionada para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del

tema objeto de la revision, para alcanzar objetivos y metas establecidas.

4.2 Eficacia: Consecucion de las actividades y resultados planificados.

4.3 Eficiencia: Relacion entre los resultados logrados y los recursos utilizados para tal fin.

4.4 Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

4.5 Servidor: Intranet de la empresa en donde se pone a disposicion de todos las diferentes

carpetas de las areas y estudios realizados en la empresa.

5. Referencias: Norma ISO 9000:2000 y Manual de Calidad.

6. Disposiciones Generales:
El Representante de la direccion, semestralmente consolida los datos, en el cual incluye:

Resultados de auditorias (externas e internas)

Retroalimentacion del cliente

Informe de desempeiio de los procesos

Informe del servicio no conforme, diligenciados por el area de calidad.
Informe de acciones correctivas o preventivas.

cambios que puedan afectar el sistema de gestion de la calidad.
retroalimentacion de la politica y objetivos de calidad.

Nouhwne

El representante de la direccion es responsable de presentar el informe de Indicadores de
gestion trimestralmente a la alta direccion de la empresa. Adicional a la presentacion en las
revisiones por la gerencia general, dichos indicadores deben ser enviados al drea de calidad
en los 5 primeros dias de cada mes para consolidar la informacion.

Citar a reunion a los directores de cada area, gerente general y demas personal que se
requiera en la revision gerencial. Estas reuniones se deben realizar como minimo una vez
por semestre. En caso de necesitar una reunidn extraordinaria, esta sigue los mismos
parametros como si fuera una reunién previamente programada.

Los temas son tratados segun la disponibilidad de la informacion, dejando evidencia de los
mismos, en caso de no tratar un tema, se deja evidencia de esta situacion.

Se debe analizar los informes para verificar el cabal cumplimiento de los objetivos y metas
para el SGC, hace seguimiento los compromisos generados en revisiones anteriores (segun
aplique). Lo anterior se evidencia en el formato Acta de revision de la alta direccién
GCA-F017.
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= Mensualmente se debe realizar seguimiento a los compromisos acordados, en cuanto a
tiempos y acciones para mejorar el servicio, los procesos y el SGC, y la determinacion y
suministros de los recursos necesarios para el mismo.

7. descripcion del procedimiento
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8. Registros

Registro del formato GC-F0017 Acta de revisidn de la gerencia.

9. Cuadro de Control

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de Descripcion del Cambio
Actualizacion

10. Anexos

= GCA-017 Formato Acta De Revision De La Alta Direccion
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Codigo: GC-F016
Version: 1

Formato Acta De Revision De La Alta Direccion

REVISION DE LA DIRECCION #

Minuta No.
I FECHA:
II. ASISTENTES:
NOMBRE CARGO

III. TEMAS A TRATAR:

Cumplimiento de los objetivos e indicadores establecidos
Resultados de Auditorias Internas y de Gestion

Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas

Estado de las Peticiones, Quejas y Reclamos
Recomendaciones para la Mejora

Cambios en el Sistema de Gestion de Calidad
Conclusiones Generales

Otros.

PNV A WN

1v. COMPROMISOS:




